Die ganz normalen Regeln
des Miteinanders beginnen
zU schwinden. Grundregeln
des Anstands sind nur noch
selten vorhanden. Das sind
alles Auswirkungen der ,Geiz
ist  Geil”-Aktion. Schade
Deutschland.

Das Auftreten der Baumarkt-
Zenfralen in den zentral ge-
steuerten Unternehmen ist
weifaus hochndsiger als bei
den dezentral gesteuerten.
Globalisierung hat auch seine
Nachteile. GroBe und Stdrke
der Kunden verleitet zur Selbst-
herrlichkeit. Die Konditionen
stehen im Vordergrund und
nicht das Produkt.

Auch wenn der Lieferant dau-
erhaft 100% Leistung, Unfer-
stifzung und Lieferf@higkeit
abliefert, behandelt wird er
immer wie ein Crash-Lieferant,
Die Methoden und Vorgehens-
weisen sind feilweise kauf-
mdnnisch nicht mehr zu
verfreten, Eine offene Kommu-
nikation mit dem Lieferanfen
findet nicht mehr statt,

Die Neutralen

Wir Einkdufer werden von oben
darauf gefrimmt, immer mehr
Konditionen oder Geld einzu-
treiben. Aber wir DIY-Leute
sollfen nicht jammern, gegen
den Lebensmittelhandel sind
wir Langweiler. .-)

Wie immer darf man nicht alle
Uber einen Kamm scheren.
Die Spanne reicht von zielo-
rienfiert-partnerschaftlich bis
schlechter als unertrdglich.

Die These stimmt in wenigen
Ausnahmefdllen, da aber taf-
sdchlich zuweilen unertrig-
lich. Zu 95-98 Prozent ist der
Ton auf beiden Seifen sehr
vernlnftig.

Eine Umfrage sollte etwas
differenzierter sein. Was ist
sonst mift dem Ergebnis an-
zufangen? Nichts. Hochmut
kommt vor dem Fall, das
sollten die Hdndler und die
Lieferanten wissen.

Die Umgangsformen hdngen
sehr stark von der wirtschaft-
lichen Situation ab. Eine Kom-
bination aus nicht zufrieden
stellenden Zahlen, hohem
Erfolgsdruck und eine dlnne
Personaldecke. Der Kunde
sifzf in Zeiten eines Angebots-
{berhangs am ldngeren Hebel.
Trotzdem denke ich, dass eine
partnerschaftliche  Zusam-
menarbeif langfristig fir beide
Seiten erfolgreicher verlduft.

Ich sehe deutliche Unterschiede
zwischen den verschiedenen

Baumarktgruppen.

Die These stimmt nicht fir alle
Baumarkitbetreiber. =

nespoli

Make jt Easy! Make it Nespoli!

perfekt - einfach
nachhaltig

einfache Handhabung und

Nachhaltigkeit sind unser
permanenter Antrieb und die
Grundlage fiir die Entwicklung
und Herstellung unserer

Produkte!
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